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Une politique d'intégration insuffisante en France

Un audit engagé pour le compte du ministere de l'intérieur fait un bilan en demi-teinte du quinquennat

ans les programmes
des candidats a l'élec-
tion présidentielle, 1a
question de l'intégra-
tion des étrangers s'égraine au fil
de propositions autour du travail
oudel'apprentissagede lalangue.
La candidate du Rassemble-
ment national, Marine Le Pen, et
celle du parti Les Républicains,
Valérie Pécresse, souhaitent par
exemple que la naturalisation
soit soumise a des critéres de
meérite et d'assimilation, tandis
que le président candidat,
Emmanuel Macron, entend
conditionner l'octroi de titres de
séjour long aun examen de fran-
cais et & une insertion profes-
sionnelle. Quant a l'écologiste
Yannick Jadot et 4 la socialiste
Anne Hidalgo, ils veulent autori-
ser les demandeurs d'asile a
travailler, alors que le candidat
d'extréme droite Eric Zemmour
souhaite expulser les étrangers
au chomage...
La stratégie publique d'intégra-
tion reste toutefois globalement

LES CHIFFRES

42 %

C'est la part de réfugiés en em-
ploi, un an apres 'obtention de
leur titre de séjour, selon I'Insti-
tut frangais des relations inter-
nationales - 22 % sont au chd-
mage, 19 % sont inactifs et 17 %
font des études.

46 %

Clest la part des réfugiés qui oc-
cupent des emplois d’ouvriers,
contre 22 % dans leur pays d'ori-
gine, subissant un phénomene
de déclassement professionnel.
2 % sont cadres ou professions
intellectuelles supérieures, con-
tre 10 % dans le pays d'origine.

43 %

C'est la part des réfugiés

en emploi qui occupent un CDI,
contre 84,7 % des Frangais, ce
qui témoigne d'un phénoméne
de précarisation.

70 %

C'est la part des personnes
récemment reconnues comme
réfugiées qui déclarent un
niveau de vie au-dessous.

du seuil de pauvreté.

Les conditions
d’apprentissage
du francais
restent
inadaptées aux
pubilics les plus
«vulnérables»

méconnue et peu portée politi-
quement. Deux rapports d'éva-
luation réalisés en 2021 pour le
compte du ministere de l'inté-
rieur par le cabinet d'audit EY
(anciennement Ernst & Young),
dont Le Monde a pris connais-
sance, montrent qu'elle souffre
encore d'un manque de moyens
et de cohérence.

Ces travaux n'ont pas vocationa
étre rendus publics. Ils évaluent
la politique menée sous le quin-
quennat d’Emmanuel Macron a
l'aune des réformes engagées.
En 2018, le gouvernement
d'Edouard Philippe avait pris des
mesures pour renforcer les dis-
positifs existants. Elles consis-
taient principalement dans le
doublement des heures pour
l'apprentissage du francais dis-
pensées aux primo-arrivants qui
signent un contrat d'intégration
républicaine (CIR). Un effort
«unanimement salué », souligne
EY. Aujourd’hui, prés d'un primo-
arrivant sur deux est orienté vers
des sessions de 400 ou de
600 heures de frangais et 75 % at-
teignent le niveau A1 - il corres-
pond a une maitrise élémentaire
de la langue -, contre 66 % avant
laréforme de 2018.

Une approche « plus pratique»

Cependant, les conditions d'ap-
prentissage restent inadaptées
aux publics les plus «vulnéra-
bles», en particulier les non-lec-
teurs et les non-scripteurs, surre-
présentés parmi les réfugiés. Prés
de lamoitié des formateurs inter-
rogés westiment que les

Jormations ne répondent pas aux

besoins de ces publics ».

Sont notamment mis en cause
le manque d’homogeénéité des
groupes d'apprentissage, le peu
de flexibilité des offres de forma-
tion - difficilement conciliables
avec des contraintes de garde
d'enfants, en particulier pour les
fernmes —, la réalité d'un héber-
gement souvent instable ou des
besoins d'ordre sanitaire, social,
ainsi que I'«urgence» pour les
publics primo-arrivants a occu-

Edouard Philippe, alors p

re des

perun emploi. En outre, souligne
EY, «lepoids du critére prix semble
avoir été trop important pour
permettre un saut qualitatif
marqué et inciter les organismes
a innover et @ améliorer durable-
ment leurs formations tout en
restant a léquilibre financier».
L'audit encourage par ailleurs a
augmenter la quantité d’heures
de formation aux niveaux supé-
rieurs de maitrise du francais (A2
et Bi), carle niveau A1 « ne permet
en aucun cas datteindre le degré
dautonomie suffisant pour une
intégration durable et de qualité
en France». «Lexigence des
employeurs, releve EY, y compris
pour des emplois peu qualifiés ou
pour des entrées en formation
qualifiante, freine les entrées en
emploi pour des publics ayant
atteint seulement le niveau Az, »
Outre la langue, la réforme
impulsée par le gouvernement
en 2018 a consisté dans le
doublement des heures de
formation civique, qui s'étalent
aujourd’hui sur quatre jours.
Y sont abordés des généralités
sur la France, des informations-

clés relatives & la santé, au loge-
ment ouencore a la scolarisation,
les principes et valeurs de la
République ou encore des mises
en situation relatives a I'inser-
tion professionnelle.
Uneréforme qui « nesemblepas
avoir eu les effets escomptés sur la
durée », relativise EY. A l'occasion
d'entretiens de fin de CIR, les
auditeurs ont pu remarquer que
peu de primo-arrivants sont
capables de préciser ce qu'ils ont
retenu de la formation civique.
«Clest la notion méme de cours de
Jormation civique qui peut étre
questionnée », souligne EY, qui re-
commande une approche «plus
pratique et opérationnelle ».

«Méfiance des bailleurs»

Les rapports d'audit se penchent
aussi surFacces au logementet &
Temploi des réfugiés. A 'heure
ol le gouvernement déploie des
moyens considérables pour
assurer l'accueil des Ukrainiens
fuyant laguerre, a travers l'octroi
d'une protection temporaire,
leur hébergement et l'acces
immédiat au marché du travail,

EY rappelle que «la durée
moyenne d'un parcours d'inté-
gration est de deux a trofs ans»
pour un réfugié et qu'il souffre
de carences.

Les exemples sont nom-
breux:accés limité aux outils
numériques, lacunes dans l'ac-
compagnement en santé men-
tale et psychique, lenteurs dans
I'obtention de documents d'iden-
tité et de titres de séjour, blocages
récurrents dans l'accés aux droits
sociaux, entraves a l'ouverture
d'un compte bancaire...

Le rapport d’évaluation appelle
4 un «effort renforcé et continu»
aupresdes plus fragiles et préche
pour une approche glo-
bale: «Labsence d'un acteur
chargé explicitement de laccom-
pagnement [des réfugiés] sur
toute la durée de leur intégration
apparait comme un frein & la
mise en place d'une politique
publique efficace. »

Le cabinet épingle notamment
la mobilisation insuffisante de
logements en leur faveur. «Le

Jfrein évoqué de maniére récur-

rente, outre le manque de loge-

4 Lyon, le 19 février 2018. 1ean-PHUPPE KSINZEKAFP

ments dans le parc social, est le
manque de connaissance et la
méfiance des bailleurs », souligne
le rapport. EY insiste également
sur lanécessité de corrélerl'accés
au logement aux enjeux d'em-
ploi. En dépit d'un «engagement
manifeste» de I'Etat en la
matiere, des améliorations sont
possibles, «notamment par une
meilleure implication du service
public de l'emploi »,

A Tlarrivée, si les réfugiés
présentent un «haut niveau
demployabilité » du fait de leur
age plutét jeune ou de leur désir
d'«intégration par le travail», les
difficultés de logement, de mobi-
lité ou encore leur faible maitrise
du frangais limitent considéra-
blement leurs opportunités.
D’aprés les informations compi-
lées par EY, seul un quart des
réfugiés interrogés occupait un
emploi, alors qu’ils étaient 63 %
dans ce cas dans leur pays d'ori-
gine. Et, parmi ceux qui occupent
un emploi en France, celui-ci est
de niveau inférieur dans prés de
la moitié des cas. @

JULLA PASCUAL

«Laquestion est au centre du débat politique depuis les années 1980 »

Les chercheurs Sophie Bilong et Frédéric Salin expliquent que les emplois des exilés sont plutét précaires, instables et mal rémunérés

ENTRETIEN

ophie Bilong, chercheuse

associée al'lnstitut francais

des relations internationa-
les (IFRI), et Frédéric Salin, docto-
rant a I'TRIS-EHESS, ont publié, en
février, une étude sur «l'emploi
des personnes réfugiées: des tra-
Jectoires professionnelles aux poli-
tiques de recrutement des entre-
prises». Ils mettent notamment
en évidence un phénomeéne de
déclassement professionnel.

Vous avezréalisé des travaux
sur 'intégration profession-
nelle des réfugiés. Quels en
sont les principaux freins
aujourd’hui?

Sophie Bilong: Les freins a l'ac-
cés a des emplois de qualité ren-
voient & la maitrise de la langue
frangaise, a la questionde la recon-
naissance des diplomes et des
compétences et au fait que de

nombreux emplois, comme ceux
de la fonction publigue ou les pro-
fessions réglementées, imposent
undipléme francais oula nationa-
lité francaise. S'agissant de la mai-
trise de la langue, le nombre
d'heures de cours de frangais dis-
pensés par 'OFIL [Office frangais de
I'immigration et de l'intégration] a
augmenté, mais celan'est proposé
qu'une fois que les personnes sont
reconnues comme réfugiées. Il se-

de formation abaisse leur qualité
et le but nest pas la prise en
compte des besoins de forma-
tion. Par exemple, le niveau né-
cessaire ala reprise d'études est le
B2 [niveau avancé] alors que les
politiques linguistiques de 1'OFII
visent majoritairement le niveau
A1 [niveau de découverte].

Vous mettez en évidence un
hé enededécl

rait plus pertinent que les gens
commencent les cours de frangais
des la demande d'asile. 11y a aussi
un probleme de pédagogie: les
groupes de langue sont trés hété-
rogenes et mettent les gens dans
une situation d'apprentissage pas-
sive alors que des associations pro-
posent des cours de francais en
immersion surles lieux de travail,

Frédéric Salin: Les cours de
frangais ne sont pas pensés
comme unservice public.La mise
en concurrence des organismes

professionnel des réfugiés...

F. S.: En s'appuyant sur l'en-
quéte Elipa2, nous observons une
forte ouvriérisation des person-
nes en exil et ce, quelle que soit
leur catégorie socioprofession-
nelle dans leur pays dorigine. On
voit quil y a une concentration
dans les secteurs de la construc-
tion, du batiment ou de I'hotelle-
rie-restauration, des niveaux de
rémunération faibles et des con-
ditions de travail précaires avec
beaucoup de CDD.

S. B.: Nous avons identifié trois
facteurs qui peuvent expliquer ce
déclassement.  Premiérement,
pour obtenir un emploi qui cor-
respond a celui qu'on occupait
dansson pays, il faut dutemps, or,
les demandeurs d'asile subissent
une inactivité longue avant de se
trouver dans Iurgence de cher-
cher un emploi, une fois reconnu
le statut de réfugiés. Cela expli-
que le choix trés rapide d'un em-
ploi qui ne correspond pasa leurs
qualifications. Le deuxieéme point
est que, pour trouver un emploi
qui correspond & ses qualifica-
tions, il faut de I'information,
maitriser la langue et avoir des
ressources financiéres. Enfin, le
systeme de reconnaissance des
diplomes est balbutiant et mé-
connu des employeurs,

E.5.:On peutajouterqueles poli-
tiques publiques visent a canaliser
les demandeurs d'asile vers des
emplois subalternes. Je pense, par

exemple, au programme Hope,
étudie par le doctorant Behrouz
Keyhani, qui a pour objectif de dé-
sengorger le dispositif national
d'accueil des demandeurs d’asile
et aussi de répondre aux besoins
des entreprises et non pas au pro-
jet professionnel des personnes
exilées. De méme que les person-
nes ne sont pas incitées a repren-
dre des études. Avec le plan du
gouvernement Bienvenue en
France, les frais d'inscription dans
I'enseignement supérieur ont
augmenté pour les demandeurs
dasile et le colt d'une licence est
de 2770 euros.

Limmigration a occupé

une place importante dansla

campagne présidentielle. Des

candidats font le constat d'un

échecdel'intégration. Et vous?
S. B.: Jusqu'en 1974, on considé-

parlait pas dintégration. Cest
dans les années 1980 que cette no-
tion est mise au centre du débat
politique avec I'émergence du
Front national. Ce termeest né des
theses nationalistes, Il a une con-
notation identitaire.

E.S.: Direquel'intégration estun
échec suppose de vouloir utiliser
le terme d'«intégration». Or,
comme I'analyse le sociologue Ab-
delmalek Sayad, c'est une notion
chargée politiquement, qui se pré-
sentetoujours sousla forme d'une
injonction a s'intégrer. C'est aussi
une suspicion. Les personnes sont
toujours suspectes de ne pas étre
assez intégrées. Plutot qu'a l'inté-
gration, il faut s'intéresser a I'éga-
lité des conditions de vie et de tra-
vail. Nos travaux montrent que les
emplois des exilés sont plutdt pré-
caires, instables et mal rémunérés.
1l s'agit done d'un échec du projet
Gl e

raitquelesi vaient voca-
tion a rentrer chez eux et on ne
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